Uma nova vida, em um novo apartamento.
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Faca a leitura do codigo QR para instalar o aplicativo!
Como cadastrar uma conta / apartamento

Cadastro da conta
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Compras via aplicativo, acesso a cupons vantajosos e informacoes »
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Varias informacées uteis
para o seu dia a dia!
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Finalizagao do cadastro
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Informacdes do usuario

Servicos essenciais
(Agua, Luz, Gas)

Instalagao / Inicializagao Cadastro da conta

Entrada no
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Saida do € prospera
apartamento

Produtos e servicos para
enriquecer sua vida!
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Suporte na mudanca e
para desfazer-se
de objetos sem uso
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Vida nova e mudanca / Eletrodomésticos /
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Apés a entrada ao apartamento, é possivel realizar varios procedimentos relacionados

ao contrato através do aplicativo, como também entrar em contato facilmente com a empresa administradora

(Consultas sobreo apartamento) ( Historico de pagamento ) (

Welcome Park )

Ha trés maneiras de se fazer uma consulta.
Pode-se escolher o método conforme a urgéncia
e o contetdo de sua consulta.

(Solugﬁo através do site FAQ)

Gonsulta via Inteligéncia ArtificiaD

Além do valor do aluguel, é possivel consultar o
histérico das faturas de gas e 4gua descontados
pela Daito Kentaku Group. Os recibos também
podem ser emitidos facilmente através do
aplicativo.
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Consultas por e-mail P

Envie a sua consulta sem se preocupar com o
hordrio. Também é possivel anexar fotos para
transmitir a situacao com precisao.
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Verifique o consumo e Os recibos podem ser emitidos

valores através de graficos! até 3 vezes por més!

Moradores com contrato corporativo poderao
visualizar somente as contas de agua, luz e gas
faturadas pela nossa empresa.

Welcome Park é um servigo que permite alugar
por hora uma vaga de estacionamento
desocupada em seu imdvel. Caso queira usar o
estacionamento para visitantes, esta é uma boa
solugao.

E possivel alugar
por até 24 horas

Pagamento com
cartao de crédito

Valor minimo
a partir de

330 ienes
(imposto incluso)

0 valor do servico Welcome Park varia de acordo
com a vaga de estacionamento. Bem como,
alguns imdveis ndo possuem estacionamentos
desocupados, portanto o servi¢co pode ndo estar
disponivel.

Login e cadastro
do apartamento

Apos realizar o login, pressione "My
Room" no canto inferior direito,
logo selecione "HEBEDELR".

*Ap6s o cadastro da conta, ao realizar o

login a cor de fundo do icone superior
direito mudara de cinza para verde.

0 método de cadastro para as seguintes pessoas esta disponivel na Web

Leitura do codigo QR /

Insercdo do codigo para
cadastro do apartamento

Escolha entre o "codigo QR
impresso no contrato de locagdo"
ou "cddigo ruum para cadastro
do apartamento".

*Aqueles que ndo puderam se cadastrar  [u]

usando o método acima

*Residentes do mesmo apartamento e

membros familiares

https://www.ruum.me/shop/pages/flow.aspx
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Confirmacao das
informacoes
do apartamento

Verifique 0 nome do imével e o
nimero do  apartamento
contratado. Caso a informacao
esteja correta, selecione "EER".

Para consultas, por
' favor use o codigo
QR a direita.

Finalizagao do
cadastro do
apartamento

Ao aparecer o nome doimodvel
e o nimero do apartamento
contratado na tela inicial, o
cadastro do apartamento esta
finalizado!

Consultas sobre o ruum

https://www.ruum.me/shop/contact/contact.aspx
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