A traducdo abaixo é fornecida somente para fins de consulta. Em caso de discrepancia

entre o texto redigido no idioma japonés e a traducdo para consulta, prevalecerd o

original no idioma japonés.

Termos e Condicdes de Uso do Membro ruum

Capitulo 1 - Disposicoes Gerais

Clausula 1 - Do Objeto

1.

Os presentes Termos e Condicdes de Uso aplicam-se ao uso e prestacdo do servico
ruum (doravante denominado "Servigo"), administrado e prestado pela Daito
Kentaku Partners Co., Ltd. (doravante denominada "Empresa").

O Servico é composto por varios servicos especificos (doravante denominados
"Servicos Individuais"). A Empresa, mediante prestacao do Servico, pode estipular,
além das regras presentes neste documento, outras cladusulas, observacées de uso,
entre outros (doravante denominados "Clausulas Individuais"). Cada Clausula
Individual deve ser interpretada como parte das disposi¢cdes que regulam o Servico.
Caso haja divergéncia entre as Clausulas Individuais e as disposicdes determinadas

neste documento, o contelido previsto nas Clausulas Individuais terd prevaléncia.

Clausula 2 - Das Definicoes

1.

Os vocabulos definidos neste documento de Termos e Condicbes de Uso, no singular
ou plural, deverao ser interpretados conforme o significado que Ihes é atribuido a
seguir.

O "Membro ruum" é a pessoa fisica que concorda com estes Termos e CondigOes
de Uso e finalizou o procedimento de adesdo necessario para tornar-se usuario
deste Servico conforme designado pela Empresa (Excetua-se o caso de nao
aprovacgdo conforme estipulado na Clausula 3);

Os "Imodveis" sdo as propriedades imobiliarias para locagdo e objetos do Servico
prestado pela Empresa, podendo ser um grupo de imdveis disponibilizados para

locacdo ou administrados conjuntamente pela Empresa.



3. O "Requerimento de Locagdo" ocorre quando é finalizado com sucesso o
procedimento de solicitacdo para a locagdo do Imdvel, mediante preenchimento
pelo interessado, do documento indicado pela Empresa.

4, O "Cadastro de Imovel" é a realizagdo de cadastro do Imdvel no Servigo oferecido.

Clausula 3 - Da Nao Aprovagao

Sera rejeitada a adesdo para tornar-se um Membro ruum mediante qualquer dos casos

estipulados a seguir:

1. Em caso de violacdo destes Termos e Condicdes de Uso e/ou outras clausulas ou
em caso de descumprimento do contrato de locacdo do Imodvel;

2. Ser ou ter sido membro do crime organizado nos ultimos 5 anos, ser membro de
gangue ou fazer de uso violéncia, individuo que faz uso de ameacga ou esquema de
fraude com o intuito de obter lucro ou vantagem econdmica, ou individuo praticante
de qualquer ato equiparavel aos acima (doravante denominados "Organizagdo
Criminosa");

Possuir vinculo com Organizagdo Criminosa;

4. Individuo que permite a Organizacdo Criminosa a utilizacdo de seu nome para a
obtencao o status de Membro ruum;

5. Qualquer situacdo em que a Empresa entenda que ndo € possivel autorizar a

adesdao como um Membro ruum.

Clausula 4 - Da Utilizacao do Servico

1. O Membro ruum poderad usufruir do Servico conforme estabelecido neste
documento ou nas Clausulas Individuais.

2. No Servigo estdo inclusos os Servicos Individuais que necessitam do Cadastro de

Imovel.

Clausula 5 - Do Cadastro de Imaével
1. Define-se como "Membro Regular" o Membro ruum que preenche todos os
requisitos listados a seguir:
1) O individuo que realizou o Requerimento de Locacdo e pretende firmar um
contrato de locacao (doravante denominado "Requerente de Locagao") do

Imdvel, ou o proprio locatario e contratante do contrato de locacao do Imdvel.



Caso haja mais de um Requerente de Locacdo ou locatario, a assinatura devera
ser realizada por apenas 1 (um) deles, na condigdo de representante;

2) Deve O Requerente de Locacao deve firmar o contrato de locagdao ou estar
dentro do periodo antes do cancelamento do Requerimento de Locagdo do
Imovel (doravante denominado “Periodo de Requerimento de Locagdo”). Além
disso, o locatario deve cumprir as condicdes de pagamento e obedecer ao prazo

de vigéncia conforme estipulado no contrato de locacao;

3) Na&o ser pessoa juridica;

4) O Imével a que se refere o contrato de locacdo nao pode ser utilizado para fins
comerciais;

5) O Cadastro de Imoével deve ter sido finalizado com sucesso.

Define-se como "Membro Familia" o Membro ruum que preenche os requisitos

listados abaixo:

O individuo que divide a moradia com o Membro Regular, o qual é locatario e

estabeleceu um contrato de locacdo do Imdvel, ou o individuo que recebeu um

convite do Membro Regular, através do Servico, e pretende dividir a moradia com

o Requerente de Locacdo do Imovel.

Define-se como "Membro Corporativo" o Membro ruum que preenche os requisitos

listados a seguir:

O Individuo, na condicdo de funcionario de uma empresa e inquilino ou pretendente

a tornar-se inquilino do Imodvel, cujo contrato de locacdo ou Requerimento de

Locacdo foi realizado sob o nome da referida empresa, a qual é Locataria ou

Requerente de Locacdo do Imodvel. O individuo deverd também ter finalizado com

sucesso o Cadastro de Imdvel.

Define-se como "Membro Corporativo Familia" o Membro ruum que preenche os

requisitos listados a seguir:

O Individuo que compartilha a moradia com o funciondrio de uma empresa. O

referido funcionario devera ser inquilino ou pretendente a tornar-se inquilino do

Imodvel, cujo contrato de locagdo ou Requerimento de Locacdo devera ter sido

realizado sob o nome da referida empresa na condicdo de Locataria ou

Requerente de Locagdo do Imdvel. O individuo deverd também ter recebido um

convite do Membro Corporativo através do Servigo.



5. Cumpridos os requisitos supramencionados e apds a conclusdo dos procedimentos
de adesdo indicados pela Empresa, o Membro Regular, o Membro Familia, o
Membro Corporativo e o Membro Corporativo Familia (doravante denominados
"Membro Regular e Afins") receberdo os status de "Membro Regular e Afins".

6. Em caso de Cadastro de Imdvel realizado simultaneamente para mais de um Imovel,
0s beneficios como membro podem ser transferidos de um Imdvel para outro,
mediante o procedimento de atualizacdo no Servico com relagdo ao Imovel.

7. Os status de Membro Regular e Afins serdo perdidos conforme os seguintes casos:
no dia do cancelamento do Requerimento de Locacao do Imével objeto do Servico;
no dia em que se encerra o periodo de vigéncia do contrato de locacdo do Imdvel;
a partir do dia em que as determinacgbes estipuladas nesta clausula, paragrafo 1 ao

4, deixarem de ser cumpridas.

Clausula 6 - Da Delegagao
E permitido & Empresa delegar a terceiros a realizacdo de parte do Servigo prestado

ao Membro ruum.

Clausula 7 - Do Valor

1. A afiliagdo ao Servico é gratuita.

2. Quaisquer despesas provenientes da compra de produtos ou servigos pagos,
mediante a utilizacdo de conteldos oferecidos pelo Servico, deverdo ser arcadas

pelo proprio usuario.

Clausula 8 - Do Prazo de Vigéncia

1. O Membro ruum pode, uma vez satisfeitos os requisitos na clausula 2 deste
documento e a partir da realizacao do log-in, fazer uso do Servico.

2. A associacdo como Membro ruum possui validade ilimitada.

3. Em caso de perda do status de Membro ruum ou em caso de encerramento da
prestacdo do Servico pela Empresa, a vigéncia do Servico também sera encerrada

simultaneamente.



Clausula 9 - Da Alteracao das Informagées do Membro

1.

Em caso de alteracdo nas informagdes do Membro fornecidas no momento do
cadastro, requere-se que a atualizacdo das informacdes cadastrais sejam realizadas
em tempo habil pelo Membro ruum.

Em caso de prejuizo em razao de irregularidade, assim como mora ou falta de
atualizacdo das informacOes cadastrais por parte do Membro ruum, a Empresa
estara isenta de qualquer responsabilidade, salvo os casos em que o motivo pode

ser atribuido a Empresa.

Clausula 10 - Dos Comentarios de Avaliacdo

1.

A Empresa reserva-se o direito de decidir sobre quais produtos e provedores do
servico € permitida a postagem de comentarios de avaliacdo, de decidir sobre a
quantidade de postagens possiveis, de decidir sobre as condigbes e assuntos
relacionados a especificacdes do Servico sobre os quais sdo permitidas postagens,
entre outros. O Membro ruum concorda.
Fica vedado ao Membro ruum realizar postagens que possam enquadrar-se em
quaisquer dos atos abaixo descritos:
1) Calunia, injuria ou difamacdo contra a Empresa, o provedor do servico ou
terceiros;
2) Pratica ou incitacdo a atividades ilicitas;
3) Praticas ilegais;
4) Utilizacdo para fins comerciais ou publicitarios;
5) Promocdo ou imposicao de determinada inclinacdo politica ou religiosa;
6) Realizacdo, sem o devido fundamento, de avaliacdo danosa ou cujo conteldo
promova a desconfianga quanto ao provedor do servico;
7) Violagdo ou conteldo que possa violar direitos autorais, de privacidade e o direito
a boa-reputagdo da Empresa, do provedor do servico ou de terceiros;
8) Utilizacdo de conteldo de cunho discriminatério;
9) Utilizagdo de conteudo vulgar, nocivo, indecente ou quaisquer outros que
possam causar desconforto a outrem;
10) Além dos acima declarados, quaisquer conteldos que contrariem a ordem

publica e a moral;



3.

11) Quaisquer outros contelidos que a Empresa julgar serem considerados
inapropriados.

A empresa reserva-se o direito de utilizar livremente, sem necessidade de
compensacdo ou de autorizacdo prévia do Membro ruum, o contelido do comentario
da avaliacao publicado pelo respectivo membro para reproducdo, citagao, exibicao
publica, fornecimento, publicacdo, distribuicdo, entre outros. Além disso, 0 Membro
ruum concorda em ndo fazer uso do seu direito moral de autor, em relagdo a
Empresa ou indicado pela Empresa, no que se refere ao seu respectivo comentario
de avaliagao.
E vedado ao Membro ruum, salvo em caso de determinacdo excepcional, a
reproducdo, citacao, edicdo, cdépia ou qualquer outra forma de uso de um
comentario de avaliagdo que ndo seja o seu proprio.
A Empresa reserva-se o direito de decidir sobre o periodo de exibicdo ou

armazenamento do comentario de avaliagdo. O Membro ruum concorda.

Clausula 11 - Das Restrigoes

E vedada ao Membro ruum a prética dos atos descritos abaixo mediante o uso do Servico.

Além disso, caso a Empresa entenda que determinada conduta do membro se aplica a

quaisquer das circunstancias abaixo descritas, a Empresa podera, sem necessidade de

comunicagdo prévia, suspender o Servigo prestado ao membro em questdo, cancelar a

prestagdo do servico, excluir postagens, entre outros. Conforme segue:

1.

2.

3.

4,
5.

O uso comercial, sem a obtencdo prévia do consentimento da Empresa, do
Servico fornecido pela Empresa através de servicos, produtos, informagses,
informacoOes relacionadas a produtos, entre outros. Assim como, 0 seu uso nao
comercial em beneficio de terceiros;

A prestacao de informacdo falsa ou enganosa no ocasiao do cadastramento como
Membro ruum;

Atitudes que possam impedir a gestdao do Servigo ou capazes de dificultar ou
obstruir a prestacao do Servico e afins;

O uso indevido de cartdo de crédito com a finalidade de utilizar o Servico;

O uso indevido de ID de usuério ou senha de acesso;



6. Ato que infrinja ou viole a propriedade intelectual, o direito a privacidade, entre
outros, ou ato capaz de onerar, causar transtorno, prejuizo, entre outros a Empresa
ou terceiros;

7. Injuria, calinia ou difamagdo contra a Empresa ou terceiros;

8. Submeter, postar ou transmitir informacdes falsas, nao relacionadas, entre
outras, com relacao ao Servigo na plataforma do Servico;

9. Atos que atentem ou capazes de atentar contra a lei, a ordem publica e a moral;

10. A falsificacdo de informag0es relacionadas a Empresa ou Servigo ou fornecidas
através do Servico;

11. Enviar ou transmitir programa de computador de potencial nocivo, entre outros,
ao Servico;

12. Quaisquer outras condutas que a Empresa julgar inapropriadas mediante

gerenciamento do Servigo.

Clausula 12 - Da Rescisao e Cancelamento do Status de Membro

1. O Membro ruum pode cancelar o Servigo a qualquer momento, uma vez obedecidos
os procedimentos de rescisdo determinados pela Empresa.

2. A perda do status de Membro ruum, mediante cancelamento do Servico, tem
eficacia a partir da conclusdo dos procedimento rescisérios mencionados no
paragrafo anterior.

3. Em caso de cancelamento do Servico, é possivel cadastrar-se novamente uma vez
concluido com sucesso o procedimento de adesdo para tornar-se um Membro ruum.
Todavia, as informagOes anteriores a desvinculagdo como membro ndo serdo
recuperadas.

4. A Empresa reserva-se o direito de rescindir, a seu exclusivo critério, o status de
Membro ruum quando entender que a conduta do referido usuario se aplica a
quaisquer dos itens abaixo. Nesse caso, o status de Membro ruum serd perdido a
partir do momento de chegada do aviso de cancelamento ao endereco ou contato
fornecido pelo Membro ruum. Ndo obstante, em caso de falha na chegada do
referido aviso ao contato fornecido, serad considerado o momento em que o aviso
deveria ter chegado em condigbes normais para fins de rescisdao do status.

Conforme segue:



1) Descumprimento das determinagdes estipuladas neste documentos ou outras
clausulas, bem como no contrato de locacao do Imével;

2) Brincadeiras de potencial nocivo, exigéncia de prestagdo de servico sem motivo
justo, consultas e reclamacgdes de cunho insistente e importunador sem motivo
justo, conduta e discurso de intimidagdo ou ameaca, atos atentatérios contra a
ordem publica e a moral, entre outros. Condutas capazes de causar prejuizos
consideraveis a Empresa ou outros Membros ruum;

3) Quando comprovado que o usuario € membro de Organizacdo Criminosa, possui
vinculo com Organizagdo Criminosa ou permitiu a Organizacao Criminosa o uso de
seu nome para a obtencdo do status de Membro ruum;

4) Quaisquer condutas praticadas, na condicdo de Membro ruum, que a Empresa
considerar inapropriadas.

5. No caso de requerimentos em aberto ou cadastro existente para fornecimento de
servigos especificos anteriores a perda do status de Membro ruum, o referido
servigo devera ser prestado uma vez verificada a aceitacdo da prestagdo por parte
da Empresa ou do fornecedor do servico precedente a perda. Exceto na ocorréncia

de fato conforme estipulado nos paragrafos anteriores.

Clausula 13 - Dos Dados Pessoais

1. Os dados pessoais do Membro ruum obtidos pela Empresa no ato do cadastro, uso
do Servico, entre outros, serdo gerenciados pela Empresa com a devida diligéncia
e em conformidade com a "Lei de Protecdo de Informacdes Pessoais", bem como
em observancia a outras leis.

2. O Membro ruum reconhece ter verificado a pagina da internet gerenciada pela
Empresa no que diz respeito a politica de protecdo de informacbes pessoais da
Empresa. Na ocasidao de ndo aceitacdo pelo Membro ruum da politica de protecdo
de informacgdes pessoais da Empresa, fica impossibilitada a utilizagdo do Servico. O
uso do Servigo pelo Membro ruum sera interpretado como aceitagdo da politica de

protecdo de informacdes pessoais da Empresa.

Clausula 14 - Das Alteragdes
Caso necessario, a Empresa, na atividade de gestdo do Servico, reserva-se o direito de

alterar o disposto neste instrumento, bem como nas Clausulas Individuais, sem a



necessidade de comunicado prévio ou consentimento por parte do Membro ruum. O
conteldo e periodo de vigéncia das referidas alteracdes deverdo ser informados através

de aplicativo ou website pertinente administrado pela Empresa.

Clausula 15 - Da Suspensao Temporaria do Servigo

1. A Empresa podera suspender temporariamente o fornecimento do Servico prestado,
seja em parte ou totalidade, em razdo da realizacdo de manutencdao ou melhorias
do referido Servico.

2. No caso do paragrafo antecedente, a Empresa deverd informar com antecedéncia
ao Membro ruum acerca da suspensdo temporaria do fornecimento Servico, bem

como o seu respectivo periodo. Exceto em casos de emergéncia.

Clausula 16 - Do Encerramento do Servigo

A Empresa, no ato de gerenciamento do Servico, reserva-se o direito de encerrar a
prestacao do Servico e/ou Servicos Individuais, parcial ou totalmente, sem necessidade
aviso prévio ao Membro ruum ou anuéncia por parte do mesmo. A Empresa devera,
ainda, realizar um comunicado acerca do encerramento mencionado através da pagina
da internet gerenciada pela mesma. O Membro ruum concorda.

Na ocasido de medidas tomadas em conformidade com as estipulacbes desta clausula,
a Empresa estara isenta de quaisquer responsabilidades em razao de prejuizo sofrido
pelo Membro ruum. Salvas as circunstancias em que a causa do dano possa ser atribuida

a Empresa.

Clausula 17 - Da Isengao de Responsabilidade

1. O prejuizo causado pela Empresa, no exercicio de gerenciamento do Servico, ao
Membro ruum, sera indenizado pela Empresa em caso de dano direto e/ou
compensatoério. Exceto em caso de ma-fé ou negligéncia por parte da Empresa.

2. Em caso de erro ou divergéncia nas informacoes relacionadas ao Servico contidas
na pagina da internet da Empresa, publicidade, panfletos, entre outros, prevalecera

o estipulado na condicdo do momento atual.



Clausula 18 - Da Legislagdo Aplicavel
Os presentes Termos e Condi¢des de Uso, assim como as Clausulas Individuais, tém por

base a lei do Japao, devendo ser interpretadas de acordo com a legislagao japonesa.

Clausula 19 - Do Foro Competente
A Empresa e o Membro ruum concordam que, no eventual surgimento de qualquer
disputa com relagdo ao Servico, a Corte Distrital de Téquio tera jurisdicdo exclusiva

em primeira instancia.
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